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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

I - INFORMACOES GERAIS
Processo Administrativo n2 396,/2025

Unidade Requisitante: Setor de Recursos Humanos

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a primeira etapa do planejamento da
contratacio - visando auxiliar a elaboracido do Termo de Referéncia.

I1 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO
DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE APRESENTADA:

A autarquia enfrenta consideraveis dificuldades na gestio e controle manuais dos
empréstimos consignados concedidos aos seus, aproximadamente, 1.300 segurados (entre
aposentados e pensionistas). O processo atual, baseado em métodos manuais, acarreta uma
série de desafios operacionais e riscos significativos.

A principal limitacdo reside no quadro pessoal reduzido do IPS]BV. Essa escassez de
recursos humanos impacta diretamente a qualidade e o controle na emissao das cartas para
autorizacdo de empréstimos consignados. Com poucos funciondarios dedicados a uma tarefa
que exige precisdo e rigor, a capacidade de conferéncia e verificacdo é comprometida - e o
tempo de emissdo tende a ser moroso, prejudicando os proprios segurados.

Consequentemente, essa situagdo maximiza os riscos de erros e fraudes no processo.
Erros podem ocorrer na digitacdo de valores, na identificagcdo de segurados, na aplicacio
das regras de consignacdo ou até mesmo no calculo da margem consignavel pelos
pardametros legais.

Além disso, a falta de um sistema robusto de controle manual torna o processo mais
vulneravel a tentativas de fraude, seja por meio de documentacdo adulterada ou
manipulacdo de informacdes, o que pode gerar prejuizos financeiros e comprometer a
seguranca dos dados dos segurados e das instituicdes financeiras.

A auséncia de uma ferramenta automatizada e integrada dificulta a rastreabilidade
das operagdes e a identificagdo rapida de inconsisténcias, sobrecarregando ainda mais a
equipe existente e desviando-a de outras funcoes essenciais.

NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A necessidade de otimizar e automatizar os processos relacionados a gestdo de
margem consignavel e consignacdes facultativas em folha de pagamento é essencial para
garantir a eficiéncia administrativa e o controle rigoroso sobre as finangas dos
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colaboradores. A contratacdo de um software especifico para este fim é justificada por uma
série de fatores, conforme ja explanado no Documento de Formalizacdo da Demanda:

e Precisio e reducdo de erros: a gestio manual desses processos aumenta
significativamente o risco de erros, como calculos incorretos de margem
consignavel, descontos indevidos ou concessdes além do permitido por lei. Um
software especializado assegura que esses processos sejam realizados com precisao,
evitando prejuizos tanto para a autarquia quanto para os colaboradores.

e Conformidade legal: a legislacdo referente a margem consignavel e as
consignacgdes facultativas é complexa. O uso de um software dedicado facilita a
adequacio as normas, realizando os calculos e operacoes de acordo com os limites
estabelecidos pela legislacdo, mitigando riscos.

o Agilidade no processamento: a automacdo proporcionada por um sistema de
gerenciamento de consigna¢des permite a realizacao de operagdes em tempo real,
como a atualizacdo de margens disponiveis, consultas a histéricos de consignagoes
e autorizacdo de novos descontos. Isso reduz consideravelmente o tempo de
resposta, melhorando a eficiéncia operacional.

e Seguranca e transparéncia: o software deve oferecer um ambiente seguro para o
armazenamento e processamento de dados financeiros sensiveis, garantindo a
confidencialidade das informagdes dos colaboradores, facilitando auditorias e a
fiscalizacao interna e externa.

e Relatdrios gerenciais: a ferramenta deve possibilitar a geracdo de relatdrios
detalhados sobre a situagdo das consignacdes e a margem consignavel, auxiliando
na tomada de decisGes. Com dados confiaveis e acessiveis, a Administracido Publica
pode monitorar o impacto das consignagdes nas financas dos segurados.

o Satisfacdo da massa de segurados: um sistema que permita maior controle e
clareza nas consignacoes melhora a experiéncia dos segurados, que terdo mais
seguranca ao acessar suas informacgdes e ao realizar operacdes de crédito
consignado.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO:
Referida contratacdo ndo estava prevista quando da elaboracdo do Plano de

Contratacdes Anual 2025. Contudo, a necessidade de modernizacao e aprimoramento dos
processos de gestdo de consignagdes emergiu ao longo do exercicio devido a identificacdo

de falhas potenciais e a busca por maior eficiéncia e transparéncia nas operagoes
financeiras.

Nesse sentido, ainda que ndo prevista, a contratacdo esta alinhada com os objetivos
estratégicos do IPS]BV, que incluem a otimizacao dos recursos publicos, a modernizacdo dos
processos administrativos e o aumento da satisfagcdo e seguranca dos segurados.

A decisdo de proceder com a contratacdo justifica-se pelo interesse publico em
implementar solucées que fortalecam a capacidade administrativa sem onerar os cofres
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municipais. Dessa forma, a acdo reflete o compromisso da gestdo em promover melhorias
continuas, mesmo fora do planejamento inicial, sempre que identificado um beneficio claro
para a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO:

Considerando a contratagdo de um software de gerenciamento, torna-se
imprevisivel a delimitacdo do niimero exato de operacdes que serio realizadas no sistema.
Isso ocorre porque a utilizagdo dependera da demanda variavel dos segurados. Logo, sera

realizada a contratacdo da empresa pelo periodo inicial de 60 (sessenta) meses.

Considerando a natureza de prestacido de servico continuado, o servigo podera ser
contratado pelo periodo de 05 (cinco) anos, com a possibilidade de prorrogagdo por igual
periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

I1I - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme pesquisa de mercado realizada diante das necessidades reais desta
autarquia de previdéncia, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, elegeu-se o
licenciamento de uso de software adequado como opc¢do mais adequada ao interesse
publico.

Acerca da precificacdo, entende-se como dispensavel no caso concreto, isso porque
a contratagdo ocorrera sem 6nus financeiro ao ente publico, sendo de interesse legitimo
da empresa contratada a pactuagdo de valores diretamente com as institui¢des financeiras
interessadas.

A contratacdo direta através de dispensa de licitacdo sem 6nus financeiro ao ente
publico se refere a modalidade tradicionalmente adotada por diversos érgaos publicos
através de breve pesquisa realizada junto ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas

(PNCP):

Prefeitura Municipal de Imbé:

https://pncp.gov.br/app/editais/90256652000184/2025/173

Municipio de Bento Gongalves:

https://pncp.gov.br/app/editais/87849923000109/2025/185

Municipio de Osdrio:

https://pncp.gov.br/app/editais/88814181000130/2025/264

Municipio de Diamantina:
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https://pncp.gov.br/app/editais/17754136000190/2025/88

Municipio de Itapetininga:

https://pncp.gov.br/app/editais /46634291000170/2025/303

IV - ALTERNATIVAS POSSIVEIS:

Com base no Documento de Formalizacido da Demanda e apds realizado o
levantamento de mercado acerca da necessidade de que trata este estudo, constataram-se
como alternativas possiveis a Administracdo Publica:

a) Execucdo direta da gestdo de empréstimos consignados em folha de pagamento de
forma manual ou através de planilhas por parte do Setor de Recursos Humanos;

b) Elaboracgao de software proprio por parte do ente publico;

c) Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de softwares para
criacdo personalizada ao IPS]JBV;

d) Licenciamento de uso de software - servicos de implanta¢do, migracao de dados,
suporte técnico opéracional e manutencio de software digital de gerenciamento e
controle de margem consignavel e gestdo de consignacoes facultativas em folha de
pagamento - sem onus financeiro ao IPS]BV.

Diante das alternativas levantadas, passa-se agora ao estudo minucioso da
viabilidade de cada possibilidade.

a) Execucio direta da gestao de empréstimos consignados em folha de pagamento de
forma manual ou através de planilhas por parte do Setor de Recursos Humanos:

Sendo o modelo atualmente adotado pelo IPS]JBV, é considerada inviavel devido a
uma série de deficiéncias intrinsecas que comprometem a eficiéncia, seguranca e
conformidade da operacao.

O tratamento manual de dados e o uso de planilhas aumentam exponencialmente a
probabilidade de erros. Equivocos na digitacdo de valores, no calculo de parcelas ou na
identificacdo de margens consignaveis podem gerar sérios problemas, como descontos
incorretos na folha, pagamentos a menor ou a maior, e até mesmo fraudes. Além disso,
sistemas manuais ou baseados em planilhas carecem de trilhas de auditoria robustas.

A gestdo manual é intrinsecamente lenta. O processamento de novas concessdes
requer um tempo significativo, impactando a agilidade dos processos e a capacidade de
resposta do Setor de Recursos Humanos. Em um cenario de grande volume de operagoes, a
sobrecarga de trabalho do setor se torna problematica, comprometendo outras atividades
essenciais do IPS]JBV.

b) Elaboracgio de software proprio por parte do ente publico:

O principal e mais critico fator de inviabilidade é a confirmacao de que a autarquia

ndo possui profissionais técnicos com as qualificacdes necessarias em seu quadro pessoal
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para desenvolver, testar, implementar e manter um software complexo. O desenvolvimento
de um sistema de gestido de empréstimos consignados exige, em tese, uma equipe
multidisciplinar.

Além disso, um software ndo é um produto estatico. A legislacio de consignados e as
tecnologias evoluem constantemente, exigindo manutencdo, atualizacées e novas
funcionalidades continuas. Sem uma equipe técnica dedicada e qualificada, a autarquia ndo
teria capacidade de suportar essas demandas, tornando o software obsoleto e inutil em
pouco tempo.

A auséncia de estrutura adequada poderia, ainda, incorrer em riscos de incidentes
de seguranca da informacao.

c) Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de softwares para
criacdo personalizada ao IPS]BV:

Mesmo que a autarquia considerasse a contratacdo de profissionais por tempo
determinado ou a terceirizacdo pontual de servicos para o desenvolvimento, essa
abordagem geraria custos e ineficiéncia.

Profissionais de TI com as qualificacdes necessarias possuem salarios elevados no
mercado, o que impactaria significativamente o orcamento da autarquia, sem garantia de
continuidade ou manutenc¢ao apds o projeto.

Além disso, projetos de desenvolvimento de software sob medida sdo, por natureza,
demorados e sujeitos a atrasos. Outro ponto a ser considerado é que um software
desenvolvido sob medida, que ainda ndo foi testado e validado em larga escala, apresenta
um risco maior de inconformidades e falhas nos estagios iniciais de uso.

d) Licenciamento de uso de software - servicos de implantagdo, migracao de dados,
suporte técnico operacional e manutencido de software digital de gerenciamento e
controle de margem consignavel e gestio de consignacoes facultativas em folha de
pagamento - sem 6nus financeiro ao IPS]BV:

Esta alternativa se alinha perfeitamente com os desafios e limita¢des identificados,
oferecendo uma série de vantagens:

e Auséncia de Custo Direto: a principal vantagem e fator decisivo é a isencido de
qualquer 6nus financeiro direto para a autarquia. A aquisi¢do de uma ferramenta
essencial sem comprometer o orcamento publico representa um beneficio
incomparavel.

o Expertise: diferentemente do desenvolvimento proéprio ou personalizado, o
licenciamento de uso de software implica na utilizacdo de um sistema ja existente,
testado e validado no mercado. Isso significa que a solugdo ja foi aprimorada em
diversas implementag¢des, possui funcionalidades consolidadas e estd em
conformidade com a legislacdo vigente, minimizando riscos de falhas e
inconsisténcias.

Rua Senador Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — S3o0 Jo3do da Boa Vista — SP
(19) 3633-6268 / 3631-5541

Assinado por 2 pessoas: EDNEIA RIDOLFI e SERGIO VENICIO DRAGAO

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saojoaoprev.1doc.com.br/verificacao/FEA8-1BC1-8AB4-46E3 e informe o codigo FEA8-1BC1-8AB4-46E3



¥
X

Sao Joao Prev

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada

pela Lei 1.133 de 27/06/200
[ ]

publico

3
Eficiéncia: a aquisicio de um software pronto reduz drasticamente o tempo de

implantacdo. Os servicos agregados de implantacio e migracao de dados
garantem que o sistema esteja operacional em um curto espaco de tempo,
permitindo que o IPS]BV comece a usufruir dos beneficios da automacdo de forma
agil, sem os longos cronogramas e riscos de atraso inerentes ao desenvolvimento.
Suporte técnico e manutencido continua: a inclusio de suporte técnico
operacional e manutenciao de software garante que o IPS]BV terd o apoio
necessario para o uso diario do sistema e para a resolucido de eventuais problemas.
Além disso, a manutengdo continua assegura que o software sera atualizado para
atender a novas legislacdes, regulamentacées e demandas tecnoldgicas, sem a
necessidade de o IPSJBV ter uma equipe interna de TI para essa finalidade.

Em linhas gerais o licenciamento de uso de software sem 6nus financeiro ao ente
é a solucdo mais viavel, segura, econdmica e eficiente. Ela permite que a

autarquia modernize a gestdo de empréstimos consignados, garanta a conformidade legal e

operaci

onal, e otimize seus recursos, beneficiando tanto os servidores quanto a

administracdo publica.

V - REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATACAO:

O software a ser licenciado devera oferecer, no minimo:

Controle da margem consignada: uma vez disponibilizada a margem do segurado
no sistema, o mesmo fara o controle para que ndo sejam feitos lancamentos
superiores a margem cadastrada. O sistema devera disponibilizar tela para consulta
de margem, sendo que para os responsaveis do IPS]BV constardo também telas para
consulta dos histéricos de margem e langcamentos. O calculo da margem consignavel
devera respeitar as normas estabelecidas pelo ente publico.

Controle das averbag¢des em folha: o sistema devera ser acessado via internet para
lancamento diretamente na folha de pagamento. O sistema devera permitir
lancamentos de, no minimo, empréstimos. Para empréstimos consignados, o
sistema devera disponibilizar a possibilidade de refinanciamentos e portabilidade.
Integracao com sistema de folha: a integracdo devera ser realizada por meio de
arquivos de texto (.txt) em, no minimo, trés layouts: integracdo de margem
consignada, geracdo de descontos do més e confirmacdo dos descontos.
Relatdrios: o sistema devera disponibilizar relatérios para controle e conferéncia
das consignagdes geradas - em formato PDF, .txt ou excel.

Controle de avisos: o sistema devera possibilitar o envio de avisos a todas as
institui¢des financeiras (ou para especifica).

Bloqueios: o sistema deve possibilitar aos administradores do IPS]BV o bloqueio de
acesso a usuarios, operagdes integrais ou parciais de consignatarias. Segurados sem
margem consignavel devem sofrer bloqueio ou serem impossibilitados de realizar
empréstimo.
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e Seguranca: o controle de acesso ao sistema deve ser por senha criptografada.
e Transparéncia: deve ser disponibilizado ao segurado informagdes sobre consulta
de margem, historico de descontos e realizacao de simulacoes.

VI - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

Como se trata de contratacido sem onus financeiro, ndo se vislumbra necessidade de
parcelamento ou pagamento do objeto.

VII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Nao ha previsido de possiveis impactos ambientais durante a execu¢do do objeto.
Entretanto, importante ressaltar que a empresa CONTRATADA devera atender, no que
couber, os critérios de sustentabilidade baseados nos principios de aplicacdo da Lei Federal
n? 14.133/2021.

VIII - SUBCONTRATACAO:

Nao sera admitida a subcontratacido do objeto contratual devido a sua natureza.

IX - GARANTIA DA CONTRATACAO:

Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n2 14.133/2021, pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

X - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Nao foi identificada vantajosidade a Administracdo em realizar contratacdes
correlatas, considerando-se que uma Unica empresa sera capaz de atender os requisitos do
objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

XI - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
Licenciamento de uso de software - servicos de implantacdo, migracdo de dados,

suporte técnico operacional e manutencio de software digital de gerenciamento e controle
de margem consignavel e gestio de consignacbes facultativas em folha de pagamento.
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Essa solugdo visa garantir uma operacdo eficiente, segura e transparente dos
processos de consignacdo, atendendo plenamente as necessidades da administragio
municipal e dos servidores.

O software deve incluir funcionalidades essenciais, como o controle automatizado da
margem consignavel, assegurando que os limites legais sejam respeitados, e o controle das
averbagdes realizadas em folha de pagamento, eliminando inconsisténcias e erros manuais.

Além disso, a solucdo deve proporcionar integracdo com o sistema de folha de
pagamento, facilitando a importacdo e exportacdo de dados e assegurando um fluxo de
trabalho continuo.

O software também deve oferecer relatdrios detalhados e arquivos especificos para
conciliagdo contabil e financeira, fundamentais para auditorias e controle interno, bem
como sistema de controle de avisos e bloqueios automaticos para garantir conformidade
perante normas regulatérias.

A seguranca da informagio é uma prioridade, sendo que a solugido deve contemplar
um sistema de protecdo robusto, em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados,
para manter a confidencialidade e integridade das informagdes. Além disso, um portal do
servidor permite que os servidores acessem de forma intuitiva suas informacdes de
consignacdes, margens disponiveis e histérico de transag¢des, promovendo transparéncia e
autonomia.

Em termos de manutencdo e assisténcia técnica, a solucdo deve incluir suporte
técnico operacional continuo, atendimento para resolu¢ido de problemas e esclarecimento
de duvidas. Deverao ser realizadas atualizacdes e manutengdes preventivas periddicas para
garantir o desempenho otimizado do software e a conformidade com mudangas normativas.

Cumpridos tais requisitos, a administragdo publica contara com uma ferramenta
completa, segura e moderna para a gestao das consignacdes em folha de pagamento.

XII - RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratagdo do servico de software para a gestdo de margem consignavel e de
consignacdes em folha de pagamento busca alcancar resultados significativos em termos de
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros do
IPSJBV.

Em termos de economicidade, a implementacdo de um software especializado
possibilita a automatizacdo de processos que, de outra forma, demandariam um esforco
manual consideravel por parte da equipe. Essa automacao reduz a incidéncia de erros
humanos, evita retrabalhos e diminui o tempo de processamento das consignacoes,
resultando em um uso mais eficiente do tempo dos servidores e na consequente liberacio
de recursos humanos para outras tarefas administrativas essenciais.
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Além disso, a capacidade do software de gerar relatdrios detalhados e arquivos
para conciliagdo facilita a auditoria interna e o controle financeiro, reforcando a
transparéncia e a confianca nos processos.

No que se refere ao aproveitamento dos recursos humanos, a ado¢do dessa
tecnologia diminui a carga de trabalho manual e repetitivo do Setor de Recursos Humanos.
Isso libera os servidores para desempenhar funcdes mais estratégicas e de maior valor
agregado.

Portanto, os resultados esperados incluem uma gestdo mais agil, transparente e
eficiente dos processos de consignacao, a reducao de custos operacionais e o melhor
aproveitamento dos recursos humanos e materiais disponiveis, resultando em uma
administracdo publica mais eficaz e voltada ao interesse publico.

XIII - PROVIDENCIA A SEREM ADOTADAS:

Apés arealizacdo e aprovacao deste Estudo Técnico Preliminar, o presente processo
administrativo serd encaminhado para as diligéncias necessarias, tais como: analise de
riscos, elaboragdo de Termo de Referéncia, andlise juridica, autorizacdo pela autoridade
competente, expedicdo de minuta contratual, designacdo de Gestor e Fiscal do contrato,
publicidade junto ao Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), imprensa oficial e
site institucional, entre outras medidas que se fizerem necessarias ao bom andamento do
processo.

Especificagdes referentes a fiscalizacdo da contratacdo constardo pormenorizadas
nas etapas subsequentes.

XIV - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

Conclui-se, em consonancia com o presente Estudo Técnico Preliminar, pela
viabilidade da contratacdo direta por dispensa, com fulcro no Art. 75, II, da Lei Federal n®
14.133/2021, de licenciamento de uso de software - servigos de implanta¢do, migracdo de
dados, suporte técnico operacional e manutencdo de software digital de gerenciamento e
controle de margem consignavel e gestdo de consigna¢Oes facultativas em folha de
pagamento, desde que ocorra sem Oonus financeiro ao IPSJBV.

Sao Jodo da Boa Vista, 15 de julho de 2025.
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